Своевременно поданная жалоба в тот орган, который правомочен разрешать поставленные заявителем вопросы, является залогом скорейшего разрешения Вашей проблемы.
Компетенция органов, рассматривающих обращения 
граждан.

	Содержание  обращений
	Кто должен их проверять и принимать решение


1.По вопросам следствия и дознания

	1.1. Письма (заявления, жалобы) без подписи автора о готовящихся или совершенных преступлениях
	Направляются для проверки в соответствии с компетенцией в органы МВД, ФСБ, СУ Следственного комитета без контроля


Примечание: анонимные письма по другим вопросам остаются без ответа
	1.2. Розыск скрывшихся преступников, а также без вести пропавших лиц.
	Органы МВД, а в случае непринятия мер ими – органы прокуратуры.

	1.3. Непринятие мер к раскрытию преступлений, расследуемых органами МВД.
	Управление внутренних дел области, а в случае непринятия мер ими – органы прокуратуры.

	1.4. Вопросы по делам, расследуемым органами управления федеральной службы безопасности.
	Управление Федеральной службы безопасности РФ по Липецкой области (ФСБ), прокуратура области.

	1.5. Жалобы на отказ СУ СК или органов МВД в возбуждении уголовных дел, на приостановление или прекращение дел.
	СУ СК, руководство следственных подразделений УВД, городские и районные прокуратуры,  а на их решение – прокуратура области.



	1.8. Вопросы обеспечения охраны общественного порядка, работы ГИБДД, пожарных и иных подразделений органов МВД (кроме дознания и следствия).
	Управление внутренних дел. Начальник ГИБДД. Районный суд.



	1.9. Вопросы реабилитации незаконно репрессированных с 1917 года до 50-х годов за так называемые «контрреволюционные» преступления (ст. ст. 58-1 до 58-14 УК РСФСР 1926 года).

Рассмотрение других вопросов, связанных с реабилитацией.

Возмещение ущерба реабилитированным и их наследникам.
	Прокуратура области.

Прокуратура РФ.

Управление ФСБ по Липецкой области, УМВД России по Липецкой области

Органы социальной защиты по месту жительства.


2. Рассмотрение дел в судах.

	2.1. Жалоба по существу уголовного или гражданского дела, находящегося в суде на рассмотрении.
	Направляется без контроля в суд, рассматривающий дело.

	2.2. Волокита с рассмотрением в районном суде уголовного или гражданского дела. 
	Квалификационная коллегия облсуда.

	2.3. Надзорные жалобы на вступившие в законную силу приговоры, решения, постановления и определения районных судов.
	Президиум Липецкого областного суда, Председатель областного суда, а после его отказа – Верховный суд РФ.

Прокуратура области. Прокуратура РФ.


3. Вопросы отбывания наказания.

	3.1. Неудовлетворительные медицинское и бытовое обслуживание, условия труда и его оплаты, грубость администрации ИТУ.
	Управление Федеральной службы исполнения наказаний России по Липецкой области. Прокуратура области.

	3.2. Отказ в применении акта амнистии.
	 Президиум Липецкого областного суда. Прокуратура РФ.


4. Иные вопросы.

	4.1. Пенсионные вопросы.
	Органы социальной защиты районов области, комитет социальной защиты РФ, районный суд. Кадровые службы по последнему месту работы

	4.2. Трудовые вопросы (кроме подлежащих рассмотрению в судах в порядке искового производства).
	Соответствующие вышестоящие управления, объединения, министерства и ведомства. Профсоюзные органы. Гострудинспекция.

	4.3. Вопросы предоставления жилья.
	Местные органы власти и управления, администрация района, города, области.

	4.4. Жалобы на решения местных органов власти и управления.
	Вышестоящие органы власти, органы прокуратуры, районный суд.

	4.5. Экологические вопросы.
	Органы государственного экологического контроля, районный и арбитражный суды.

	4.6. Вопросы землепользования, аренды земли, фермерского хозяйства.
	Местные органы власти и управления, управления сельского хозяйства, районный суд.


